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1. Introducao:

Este trabalho é o resultado de uma pesquisa inicial sobre o tema As Novas Formas
de Trabalhar apresentado primeiramente a esta pesquisadora nas aulas da disciplina
Novas Fronteiras da Comunicacdo e Educacao, ministradas Prof. Dr. Frederic
Michael Litto, presidente da ABED (Associagéo Brasileira de Educagao a Distancia)
durante o PPGCOM (Programa de Pés-graduagdo em Comunicagdao Social da

Universidade de Sao Paulo) no primeiro semestre do ano de 2007.

Desde o inicio da disciplina os alunos foram avisados de que deveriam escrever
uma monografia como trabalho de conclusdo de curso sobre um dos tépicos

apresentados pelo professor e discutidos em sala de aula.

Novas Formas de Trabalhar foi um topico especifico abordado dentre outros tao
interessantes e atuais na disciplina do Prof. Litto, que Ihe dedicou uma aula inteira. A
escolha do tema e da preferéncia desta pesquisadora deveu-se nao por tratar de
aspectos mercadologicos atuais, ou seja, sobre as novas formas de emprego mas

conforme o interesse descrito abaixo:

Ao realizar uma pesquisa inicial sobre As Novas Formas de Trabalhar, observamos a
existéncia de temas paralelos que poderiamos categorizar como subtemas que
cercam esse assunto. Sao eles: novas formas de aprender, compartilhar, colaborar,
educacgao online, rede de relacionamentos, trabalhos temporarios, utilizagdo das
novas formas de tecnologia para comunicagao, extingado de ambientes de trabalho

fixos.

Devido a esta abrangéncia, a autora desta monografia, que possui como

pesquisadora um projeto inicialmente intitulado Comunidades Virtuais: Poder e



Interacdo, optou por fazer um recorte, analisando as Novas Formas de Trabalhar
através das atitudes de colaboragdo e do ato de compartilhar e interagir em

ambientes virtuais.

Deste modo, foram selecionados textos e artigos que poderiam ilustrar melhor a
questao: o que faz com que as pessoas colaborem em ambientes virtuais diante das

Novas Formas de Trabalho?

Esta monografia constitui-se em um estudo inicial do tema, apresentando uma
referéncia bibliografica fruto de uma pesquisa exploratéria sobre o assunto, cujos
critérios de inclusdao foram definidos de acordo com a autoria e pertinéncia em

relagdo ao assunto.

Assim, ndo se pretende, de maneira alguma, tratar as questdes de compartilhar e
colaborar de maneira extensiva, mas mostrar retratos de alguns aspectos que

englobam o tema.



2. Temal/ Assunto

2.1 A Economia em Rede:

Hoje vivemos no que os estudiosos chamam de uma economia informacional em
rede, criada apartir da segunda metade do século XIX , se desenvolvendo

sobremaneira a partir do final do século XX.

O que caracteriza essa economia em rede (Benkler, 2006) € a descentralizagdo da
acao indiviadual, e especificamente uma acdo nova e importade de cooperacao
continua através de uma radical distribuicdo de mecanismos que estdo fora das

regras tradicionais de mercado.

Pode-se falar que a fabricacado e difusdo do uso das tecnologias da comunicacao
foram catalizadoras dessa migracdo da economia industrial para a economia

informacional em rede.

Como resultado, houve o crescimento das rede de trabalho mediadas por
tecnologias da informagcdo, nas quais o conhecimento e a criatividade,
caracteristicas antes intangiveis vém sendo declaradas como o maior valor de

mercado nesta nova forma de trabalhar e fazer negdcios.

Outra caracteristica sdo as producdes fora do sistema de mercado. Sao produtos,
bens e servicos realizados através da colaboragao de muitos ao redor do mundo. O
efeito coordenado da interatividade via rede gera produtos de cooperagdo mesmo
que insconscientes, que sédo agregadas ao efeito da agao individual, criando um

ambiente informacional rico e repleto de novidades a cada momento.

Dos esforcos cooperativos resultam o crescimento, em larga escala, de produtos,
conhecimento e cultura, que sdo criados de forma coletiva e compartilhados no
mundo todo. Softwares livres, licensas creative-commons, enciclopédias,

experiéncias estéticas e experiéncias de aprendizagem.

As motivacbes humanas para esta participacdo em rede sdo diversas. Essa



participagdo coletiva gera inovagéo. Anteriormente, em uma economia industrial,
criar algo com valor demandava recursos financeiros e uma estrutura ja inserida em

uma logica de mercado e de prego.

Mas, através da rede as pessoas estdo transformando intangiveis como
conhecimento e cultura em inovagédo e consequentemente gerando valor. Nao ha
necessidade de uma estrutura fixa, mas sim de capital fisico para se fazer coisas
novas. A distribuicdo desses novos “produtos” acontece através do ato de

compartilhar na rede e do cooperar de muitos.

2.2 Redes Sociais Virtuais:

Através das redes sociais em ambientes virtuais podemos distinguir, no que diz

respeito as comunidades virtuais, (Jonassen, 1998) quatro tipos:
- Comunidades de Discurso: com o objetivo de intercambio de idéias e opinides.
- Comunidades de Pratica: grupos de trabalho para aprender algo para a vida real.

-Comunidades de Construcdo de conhecimento: ajuda no processo de

aprendizagem.

-Comunidades de Aprendizagem: uma organizagdo criada por pessoas que
compartilham metas, valores e praticas comuns em sua experiéncia de

aprendizagem.

As comunidades virtuais ganharam importédncia como objeto de pesquisa mais
propriamente, com Howard Rheingold (1993). Desde entdo varios autores tém
estudado aspectos interessantes desse ajuntamento de pessoas em torno de um
objetivo em comum: Sherry Turkle (1995) acerca das diferentes identidades em
ambientes virtuais, e outros como Bem Daniel, Richard A. Shwier e Gordon McCalla

(2003) sobre a construgao do capital social nas comunidades virtuais.



E possivel identificar (Passarelli, 2007) cinco elementos fundamentais para a
existéncias dessas comunidades: i) a participagdo vincula-se a satisfacdo de
necessidades individuais. ii) conteudos especificos precisam ser dominados pelos
grupos. iii) os participantes compartiiham interesses e objetivos comuns. iv)
protocolos sociais sdo fundamentais para instituir rituais, normas e leis proprias a
interagdo no grupo e, finalmente, v) 0 modelo aberto da Internet constitui ferramenta

ideal para ancorar e mediar a interacdo e o compartilhamento de conhecimentos.

E interessante perceber que o foco no usuario nasce juntamente com o modelo
conceitual da Internet, que instaura uma rede de comunicagao horizontal em
oposi¢cao a hierarquia vertical que caracteriza as relagdes humanas em ambientes

mercadoldgicos, por exemplo.

Em cerca de uma década, desde 1994, ferramentas Web que mais floresceram em
termos de compartilhamento de informagdes foram as comunidades virtuais de
aprendizagem ou de relacionamento e a publicagdo automatica de conteudos a
exemplo da Wikipedia e do Second Life, além de ferramentas como o YouTube, My

Space e Bebo.

Esse crescimento deve continuar com o uso de ferramentas voltadas para a Web
2.0, como sites de relacionamento, wikis, ferramenta de comunicacao e sites que
permitem a categorizacéo coletiva da informagao. Ou seja, os usuarios, através do
compartilhamento de conteudos e da cooperagao irdo construir cada vez mais o

conhecimento e os ambientes virtuais.

Nas comunidades virtuais de aprendizagem, o conhecimento € uma atividade social
e nao meramente individual, participando negociagcdes continuas de conhecimento e

construcao do discurso.



2.3 Redes Lucrativas

A rede de relacionamentos tem gerado novas formas de trabalhar. Ja que tudo esta
interconectado, o meu agir deixa de ser individual e passa a ser coletivo. Trabalhos
em equipes que resolverao pedagos de problemas complexos constituirdo e ja estao
constituindo, um modelo de desempenhar tarefas. As carreiras serdao “mosaicas”
(Litto, 2006), compostas de um conjunto de experiéncias profissionais bastante

variadas.

3. Problema:

Diante deste panorama colocamos a seguinte questdo como problema a ser tratado
de maneira sucinta nesta monografia: como motivar atitudes colaborativas naqueles

que desempenham um trabalho coletivo?

4. Justificativa:

O problema aqui colocado parece ser 6bvio mas, argumentos comuns como agir
colaborativamente € mais elegante e demonstra humildade e boa educagdo no
ambiente de trabalho ou porque é assim que as coisas andam funcionando
atualmente em uma economia em rede ndao omitem a existéncia de conflitos e a
necessidade de adaptagdo por parte da grande maioria das pessoas as novas

formas de trabalhar.

Esta-se vivenciando a mudancga neste contexto atual, e por isso, ela demanda novas
formas de educar e aprender, e também uma mudanca na mentalidade das pessoas
envolvidas em processos de trabalho tomando consciéncia de que se ndo houver
cooperagao as metas a serem atingidas nao irdo ocorrer, correndo-se o risco de se

perder o emprego e a reputagao.

Cada vez mais sera necessario sacrificar o individual a favor de um objetivo comum.



Mas quantos estdo sendo educados, treinados e motivados para esse fim?

As novas formas de trabalho também demandam novas formas de gerenciamento
estratégico de pessoas, ainda que em ambientes virtuais, seja esses gerentes
moderadores ou também outros colaboradores, a fim de que haja espago para o

conflito e para a aprendizagem.

Assim, torna-se necessaria essa breve investigagdo sobre as comunidades virtuais
de aprendizagem, através de uma abordagem restrita, conforme descrita nos

objetivos a seguir.

5. Objetivos:

- Apresentar alguns topicos sobre mudangas no paradigma educacional que ensine

a colaborag&o como pratica em comunidades virtuais de aprendizagem.

- Apresentar formas de lideranca que favorecem um trabalho colaborativo

comunidades virtuais de aprendizagem.

- Apresentar formas de negociacdo e de verificar o conflto como meio de

aprendizagem.

6. Hipoteses:

- Um ambiente virtual cujo objetivo comum ¢é reforcado favorece a interagcdo e a

colaboragao entre as pessoas

- Um ambiente virtual onde ha o espago para o conflito gera envolvimento, confianga

e colaboracao entre as pessoas.

7. Colaboragao e Aprendizagem

Talvez tenha chegado o momento (Soares, 2006) de os educadores se



preocuparem nao apenas com os conteudos passiveis de transmissdo por meio das
novas ferramentas, mas também com as novas formas de comunicagao
possibilitadas por elas. Pelo visto, aquilo que a populagdo estda amando, que os
jovens etdo amando € a possibilidade de criar, de viver e interagir em comunidades
virtuais. Esse fato permite que as pessoas troquem informacdes a respeito do que

fazem e experimente situag¢des de grande densidade afetiva.

Ao falar em comunidades virtuais de aprendizagem é preciso cultivar a pedagogia da
imaginacao frente a pedagogia da reprodugao (Llera, 2006). A primeira consiste na
apresentacao e desenvolvimento dos conhecimentos que devem ser logo fielmente
reproduzidos. A segunda, utiliza estratégias adequadas para relacionar, combinar e
transformar conhecimentos. Responde ao novo modelo de verdade centrado na

busca, na indagacéo, na curiosidade e na imaginagéo.

A flexibilidade e versatilidade da Web permitem aos professores definir seu trabalho
extrapolando as fronteiras entre jogo e trabalho, pois cada estudante e cada
professor estd completamente focado em aprender, descobrir e criar, assumindo
riscos; os estudantes experimentam seus limites, sua paixdo pelo conhecimento: as
emogodes sao reconhecidas como parte da vida académica e ndo sao reprimidas
sem sentido; cada membro da comunidade educativa pode compartilhar com os

demais a responsabilidade de viver e transmitir os mesmos ideais.

As comunidades de aprendizagem tém se convertido no mecanismo mais eficaz que
conhecemos para a adaptagao do novo paradigma educacional que ira viabilizar a
mao-de-obra necessaria para as novas formas de trabalho. Sua estrutura
descentralizada, complexa e dindmica, permite que os estudantes trabalhem de uma
maneira independente e colaboradora. Trabalhar assim, gera inovagdes,
perspectivas e solugdes aos problemas assumidos e compartilhados pela

comunidade.

Suas vantagens sao evidentes dando aos alunos e professoras a oportunidade de



encontrar, sem hora e lugares determinados, permitindo aos seus membros pensar e
refletir com tempo antes de das suas respostas, todos sado julgados pelos pares

através do que dizem, e nao pelo que parecem.

A interacdo pressupde formas de comunicacgéo através do uso de ferramentas sejam
elas, e-mails, chats, foruns, listas de discussdo nas quais saber comunicar aos

parceiros com clareza (Litto, 2001).

Entretanto, as escolas e universidades estdo, em sua grande maioria treinando as
pessoas, exigindo memorizagao (Litto, 2005) de fatos e formulas, enfatizando o

desenvolvimento individual e ndo a colaboracdo e o crescimento em grupo.

As empresas ja estdo procurando formar parcerias, produzindo conteudos
compartilhaveis, colaborando com instituicbes que apresentam o0s mesmos
problemas para que solugdes interessantes sejam compartilhaveis. A motivagao de
funcionarios e gerentes para compartilhar deve fazer parte das metas das empresas,
pois assim se ganha dinheiro, se economiza tempo e se mantém uma equipe

atualizada.

A interatividade é imanente dos ambientes online € um fator crucial que diferencia
cursos presenciais dos cursos a distdncia. Foruns de discussao, debates,
principalmente entre os alunos aprofundam a compreensao permitindo que aqueles
alunos que sao inseguros se arrisquem e participem de um projeto em comum, sem

que alguém interfira como sendo o 'dono da verdade'. (Litto, 2006).

Aprender descobrindo significa compartilhar informagdes. (Orozco, 2006) Uma
aprendizagem por indagagao requer uma instancia coletiva onde os educadores e 0s

alunos abram seus propésitos, sua dificuldades seus processos, fagcam um
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intercambio de opinides e avaliagdes sobre a relevancia dos objetivo s alcangados.
Paradigma da exploragdo, seu processo leva a uma instdncia coletiva de
socializagado, através da qual se "amarra "a aprendizagem, se compartilha a

novidade e se verifica a relevancia social, cultural e educativa.

Assim, vao se formando grupos de trabalho que se conhecem, que ja tiveram
experiéncia de desenvolver um projeto juntos, e que certamente, se a experiéncia
deu certo irdo participar ou convidar uns aos outros para desenvolver novos
projetos. Cada profissional tera que contribuir, na nova equipe, com aquele “pedaco”
do todo, um saber que apenas ele ou ela domina melhor que qualquer outro. (Litto,

2000).

As novas formas de trabalho exigem forma de lideranga mais descentralizada, com a
existéncia de um ou mais lideres capazes de coordenar pequenas equipes,
centradas em objetivos a curto prazo, representando ndo um ponto central mas nés
no sistema, forma pela qual tomariam as decisdes rapidamente e em conjunto, numa

configuracao horizontal de pares — método 'Skunkworks'. (Litto, 2001).

8. Conflito e Aprendizagem:

Possuindo em sua formagdao como comunidade virtual de aprendizagem: o sujeito, a
comunidade, os objetivo, os instrumentos, distribuicdo de tarefas, regras. Da

combinagao desses elementos (Llera, 2006) sdo propostos cinco desafios:

- Eleger a ferramenta adequada para cada area.
- Eleger os instrumentos adequados para trabalhar em comunidade.

- Conciliar os objetivos pessoais e comunitarios.

1



- Dividir as capacidades pessoais e 0s objetivos pretendidos.

- Estabelecer regras adequadas para manter um clima favoravel e todo o grupo

conseguir conquistar o objetivos propostos.

Pessoas que nao sentariam na mesma mesa devido a um relacionamento rompido
conseguem ser produtivas e colaborativas em ambientes virtuais. Outra
caracteristica € que a comunidade pode envolver um grande numero de parceiros,
ampliando sua capacidade de difusdo de idéias e de solugdo de problemas. (Litto,
20006).

Pensando em uma forma de comportamento que favorega a solucédo de conflitos e
que promova a motivagao, temos interessantes “regras “ em (Litto, 2000) do que

seriam pontos positivos e negativos de comportamento no grupo:
A) Comportamentos Negativos:
1. Realizar uma luta de poder dentro do grupo.
2. Exibir comportamento anti-social, como paternalismo, arrogancia,
autoritarismo, megalomania, ganancia, decapg¢ao e narcisismo (incapacidade
de ter empatia com alguém além de si mesmo).

3. Deixar atritos e fricgdes levarem a confrontagdes e tenséao.

4. Ter medo de pedir ajuda ou de da-la; ou ter timidez ao propor uma nova idéia;
ter medo de correr riscos, de inovar.

5. Ser pregui¢oso, sem iniciativa.
6. Fazer apenas aquilo que Ihe é solicitado formalmente.

7. Ter um comissionamento individual exclusivo, remunerado ou ndo, com
empresa ou entidade, sem o conhecimento do grupo.

8. Ser pirata das idéias, planos e problemas do grupo, passando-os para
terceiros.

9. Ser antiético, como cobrar de alguém algo que nao foi combinado, ou que foi
explicitamente descartado, ou elogiar falsamente ou de forma insincera, ou de
procurar achar um "bode expiatorio".
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Em contraponto o autor apresenta as atitudes que caracterizam um comportamento
positivo em ambientes colaborativos:

1. Manter uma idéia clara da misséo e das tarefas do grupo.
2. Escutar os outros (prestar atengao, nao interromper).
3. Exibir humildade, generosidade e honestidade.

4. Faltar a reunides do grupo, ou atrasar, apenas em circunstancias
excepcionais.

5. Ter "assertividade", isto €, nao ficar "em cima do muro", mas sempre tomar
uma posigao; ser candido; ser agressivo ndo como individuo mas como
alguém promovendo o sucesso do grupo.

6. Saber o que esta sendo realizado por todos os membros do grupo.

7. Saber gerenciar, sem lamduarias, contingéncias inesperadas, recursos
escassos.

Os grupos que nao conseguem lidar com os conflitos inerentes a uma forma de
trabalho colaborativa tendem a isolar os que praticam comportamentos negativos em

prol de alcangar os objetivos determinados.

Geralmente ha mediadores que trabalham a conduta de cada membro da
comunidade promovendo o entrosamento e fazendo do conflito um passo importante
para o aprendizado. Ou ainda, promovendo acordos entre os concorrentes, para que
eles cooperem tendo em vista as vantagens que cada um pode levar ao alcancar
determinadas metas que s6 se colocam como alcangaveis a partir do momento em

que sao coletivas. Este modo de trabalho € denominado coopetition.

Colaboragdao é um termo tao importante para que o trabalho seja realizado de
maneira adequada e inteligente, que até mesmo, grandes companhias concorrentes

se unem para alcancgar novos mercados e aumentar os lucros.
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9. Conclusao:

A realizagdo de um trabalho coletivo exige a cooperagdo de todos os que estao
participando do seu grupo de execucgao. O trabalho colaborativo corresponde a nova
forma se desenvolver inovagdes e realizar tarefas em uma sociedade organizada em

rede de informagdes.

As motivagdes para o desenvolvimento da colaboragdo em um trabalho em equipe
sado inicialmente individuais, mas podem ser reforcadas através dos seguintes

fatores:

- Desenvolvimento de ambientes virtuais e ferramentas que de maneira imanente
proporcionem a realizagao de um trabalho coletivo, ou seja, a tecnologia agindo

em prol da criagao coletiva.

- O uso das novas tecnologias da comunicagao é fundamental para fomentar a
interacdo, uma vez que cria-se 0 espago que precisa ser preenchido e que s6

pode ser preenchido pelos usuarios ou membros da comunidade.

- Aplicagdo das novas tecnologias na educacao promovendo novas formas de
aprender através do trabalho colaborativo realizado em comunidades virtuais de

aprendizagem.

- Criacao de regras de conduta que norteiem as atividades do grupo, limitando a

acgao individual em prol dos objetivos em comum.

- Disponibilizar uma lideranga que nao hierarquica mas que age em forma de nos,

nos quais as decisdes sao tomadas rapidamente e em conjunto.

- Quando houver o conflito na comunidade, encarar o fato como préprio do

processo de aprendizagem e promover a coopetition.

Este foi um trabalho limitado sobre o assunto, uma vez que ha muito escrito e que
precisa ser pesquisado. Mas é inegavel que, aprender através de um ambiente
colaborativo, através de uma comunidade virtual de aprendizagem, se constitui em

uma forma de participagdo que corrobora com as novas formas de trabalho,
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proporcionado ainda uma experiéncia intensa e inesquecivel.
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